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Piano Nazionale Resilienza e Recupero (PNRR)
Missione 1 - Componente 1 - Asse 1
Misura 1.7.2 “Rete Dei Servizi Di Facilitazione Digitale™

Regione Siciliana
Dipartimento della
Formazione Professionale

Finanziato V" DIPARTIMENTO
dall'Unione europea e PER LA TRASFORMAZICINE
: T CHGITALE

NextGanerationEU

INVITO AD UNA MANIFESTAZIONE D’INTERESSE PER L’ISCRIZIONE ALLA LONG LIST DI
SOGGETTI DA UTILIZZARE PER | SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE
Approvato con delibera del C.d.A. del 08.11.2024 n.154

PREMESSO

*che la Missione 1, Componente 1, del PNRR prevede il sub-investimento 1.7.2 per lo sviluppo
di una Rete di servizi di facilitazione digitale, con l'obiettivo di attivare almeno tremila centri di
facilitazione digitale attivi sul territorio nazionale in grado di raggiungere e formare due milioni di
cittadini entro il 2025; tale intervento, attraverso I'azione sinergica con l'intervento 1.7.1 (Servizio
civile digitale), ha I'obiettivo di incrementare la percentuale di popolazione in possesso di
competenze digitali di base coinvolgendo oltre tre milioni di persone entro il 2025, cosi da
contribuire al raggiungimento dell'obiettivo del 70% della popolazione entro il 2025:

‘che l'obiettivo generale dell'iniziativa relativa alla Rete di Centri di facilitazione digitale & legato
all'accrescimento delle competenze digitali diffuse per favorire I'uso autonomo, consapevole e
responsabile delle nuove tecnologie, per promuovere il pieno godimento dei diritti di cittadinanza
digitale attiva da parte di tutti e per incentivare I'uso dei servizi online delle Amministrazioni
Pubbliche e dei privati, semplificando il rapporto tra cittadini e Pubblica Amministrazione:

‘che l'iniziativa prevede attivita finalizzate ad accrescere il livello di preparazione e sviluppare
maggiori competenze digitali da parte dei cittadini, in modo che possano raggiungere il livello di
base definito secondo il modello europeo Dig Comp, che definisce le competenze digitali di base
richieste per il lavoro, lo sviluppo personale, I'inclusione sociale e la cittadinanza attiva e che,
pertanto, tutti i cittadini dovrebbero possedere; il fine ultimo & quello di consentire loro un approccio
consapevole alla realta digitale e alla equa fruizione dei servizi online offerti dalle amministrazioni
pubbliche;

che le attivita di facilitazione digitale consistono in:

a) formazione/assistenza personalizzata individuale (cd. facilitazione), in presenza o da remoto, per
accompagnare i cittadini target nell'utilizzo di internet, delle tecnologie e dei servizi digitali pubblici e
privati tramite SPID, partendo dalle esigenze specifiche e dalle competenze di partenza (a titolo
esemplificativo, ma non esaustivo, accesso ai servizi on-line erogati da INPS o dall'Agenzia delle
entrate, utilizzo dei servizi pubblici online, per esempio la creazione di un’identita digitale, anagrafe,
stato civile;

b) fascicolo sanitario elettronico e prenotazione di visite mediche, I'iscrizione a un istituto scolastico o
a un corso online, servizi di mobilita, piattaforme di partecipazione/cittadinanza attiva);
c) attivita di formazione individuale on-line, anche in modalita di autoapprendimento e asincrona,
attraverso I'accesso in autonomia ai materiali gia disponibili nel catalogo delle risorse formative sul
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. ‘che & intendimento del GAL Terre dellEtna e dell'Alcantara, al fine di assicurare il
raggiungimento dei Milestone fissati nella convenzione, istituire una apposita Long List in modo da
poter selezionare le professionalita necessarie per I'attuazione;

a ‘che il GAL Terre dell'Etna e dell’Alcantara intende dotarsi di supporto esterno per lo svolgimento
delle attivita di coordinamento delle attivita di facilitazione, di coordinamento delle attivita di
animazione, della facilitazione digitale, della comunicazione e dellanimazione, emana il presente

avviso pubblico finalizzato alla raccolta di adesioni da parte di soggetti che abbiano competenza ed
esperienza in tali ambiti. :

Art. 1
Finalita generali

Il GAL “Terre dell'Etna e dellAlcantara”, per una piu efficace attuazione dei propri compiti discendenti
dall'accordo per l'attuazione della misura 1.7.2 “Rete di servizi di facilitazione digitale” sottoscritto tra
la Regione Siciliana, con il presente awiso intende procedere alla istituzione e all'aggiornamento
costante di una lista di collaboratori, divisa nelle sezioni di esperti senior e junior, nell’ambito della
quale individuare i soggetti (persone fisiche) cui conferire incarichi di consulenza, secondo necessita.

Art. 2
Ambiti e Aree Tematiche

Il GAL si avvarra della Lista per selezionare i collaboratori per le attivita di cui ai seguenti ambiti:

o facilitatore digitale

o addetto alla comunicazione
o animatore digitale

| candidati potranno chiedere liscrizione per un solo ambito.

Per il profilo di facilitatore digitale le attivita previste richiedono la formazione/assistenza
personalizzata individuale (cd. facilitazione), in presenza o da remoto, per accompagnare i cittadini
target nell'utilizzo di internet, delle tecnologie e dei servizi digitali pubblici e privati tramite spid,
partendo dalle esigenze specifiche e dalle competenze di partenza. A titolo esemplificativo, ma non
esaustivo, accesso ai servizi on-line erogati da INPS o dall'Agenzia delle entrate, utilizzo dei servizi
pubblici online, per esempio la creazione di un’identita digitale, anagrafe, stato civile, fascicolo
sanitario elettronico e prenotazione di visite mediche, I'iscrizione a un istituto scolastico 0 a un corso
online, servizi di mobilita, piattaforme di partecipazione/cittadinanza attiva.

Per il profilo di addetto alla comunicazione le attivita previste riguardano: Pianificazione e gestione
della comunicazione del progetto, in conformita con le linee guida del PNRR e delle normative
nazionali ed europee; Sviluppo e implementazione di una strategia di comunicazione multicanale
(online e offline) per promuovere il progetto e informare la cittadinanza sulle opportunita offerte dalla
Rete di servizi di facilitazione digitale; Gestione della presenza sui social media, sito web e altri canali
digitali, con aggiornamenti regolari relativi al progetto; Produzione di contenuti testuali e grafici, quali
comunicati stampa, articoli, newsletter, brochure, video e altri materiali promozionali; Organizzazione
di eventi e campagne di comunicazione per sensibilizzare la popolazione sulle iniziative di
digitalizzazione e accesso ai servizi digitali; Monitoraggio e reportistica sull'efficacia delle attivita di
comunicazione, con presentazione di report periodici sugli indicatori di visibilita e coinvolgimento.
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Per poter partecipare alla formazione della prima long list il/la candidato/a dovra inviare, da una casella
PEC, la documentazione di cui al precedente art. 4 al seguente indirizzo di posta elettronica certificata
galetna.alcantara@pec.it entro e non oltre il decimo giorno successivo alla data di
pubblicazione del presente avviso sul sito www.galetnaalcantara.com

Nell'oggetto del messaggio PEC dovra essere riportata la seguente dicitura: “PNRR 1.7.2 LONG LIST
- COGNOME E NOME”

e nel corpo della email dovranno essere scritte le seguenti informazioni:

» - il profilo per il quale si chiede l'iscrizione nella long list;
* - ilcognome e il nome del/della candidato/a:
« - il codice fiscale del/della candidato/a.

Non saranno prese in considerazione le domande incomplete e quelle che perverranno in modo
difforme da quanto sopra specificato.

Il termine di scadenza sopra indicato vale ai fini della formazione della prima long list, fermo restando
quanto previsto dal successivo articolo 7.

Art. 6

Formazione della prima long list

Decorso il termine di scadenza di cui al precedente art. 5, le candidature pervenute saranno esaminate
da un’apposita Commissione che provvedera, dapprima, alla verifica di ricevibilita ed ammissibilita e
poi, a suo insindacabile giudizio, alla valutazione di idoneita ai fini delliscrizione nella lista in base ai
titoli, competenze ed esperienze professionali desumibili dai curricula dei candidati ammessi.

Saranno ritenute ammissibili le domande che rispettano le prescrizioni e le disposizioni contenute
nel presente Awviso.

A conclusione delle suddette attivita sara definita la long list con distinzioni per profilo.
Delle risultanze verra data diffusione attraverso pubblicazione sul sito web del GAL.
La pubblicazione della long list sul sito web ha valore di notifica a tutti gli effetti, pertanto non si
procedera a effettuare ulteriore avviso ai candidati né gli stessi potranno sollevare alcuna obiezione
in merito ad eventuale mancato comunicazione in altre modalita.

A conclusione dell’attivita di valutazione delle domande pervenute, semestralmente sara definito un
elenco dei soggetti inseriti nella Lista, con riferimento e agli ambiti tematici di interesse e suddivisi per
sezione senior e junior.

Delle risultanze verra data diffusione attraverso pubblicazione sul sito web del GAL.

I GAL si riserva la possibilita di verificare la veridicita dei dati indicati nei curricula e di richiederne in
qualsiasi momento la documentazione comprovante.

Non e, pertanto, prevista la predisposizione di graduatorie.

Fermo restando quanto previsto dalle norme penali in caso di dichiarazioni mendaci, I'accertata non
veridicita di quanto dichiarato dal candidato comporta la cancellazione dalla lista. L’iscrizione nella
lista non comporta alcun obbligo da parte del GAL, né alcun diritto ai soggetti iscritti.

L'inserimento nella lista, di cui al presente avviso, & compatibile con iscrizioni ad altri elenchi di esperti
di altre amministrazioni ed enti pubblici/privati.

Art. 7
Periodo di validita della lista e meccanismi regolatori
La lista di cui al presente avviso ha validita a partire dalla data della sua pubblicazione e giungera a
scadenza alla data del 31/12/2025. Potra comunque rimanere in vigore in funzione di eventuale
concessioni di proroghe nell'attuazione dell'intervento.
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Art. 12

Controlli

Il GAL puo effettuare in qualsiasi fase della procedura, anche ad incarico gia conferito, controlli circa
il permanere dei requisiti in capo ai soggetti ammessi, anche tramite richiesta allinteressato/a della
relativa documentazione. Fermo restando quanto previsto dalle norme penali in caso di dichiarazioni
mendaci, 'accertata non veridicita di quanto dichiarato dallla candidato/a comporta l'esclusione,
I'eventuale decadenza della nomina e, ove gia attivato, l'immediata interruzione del rapporto di lavoro.

Art. 13

Trattamento dei dati personali

Ai sensi del D.Lgs. n° 196/2003 e successive modifiche e integrazioni, nonché ai sensi del GDPR
2016/679 i dati personali forniti dai candidati saranno raccolti presso il GAL e saranno trattati per le
finalita inerenti la procedura selettiva e I‘eventuale successiva gestione del rapporto di lavoro.

Art. 14
Responsabile del procedimento
Per la presente procedura, responsabile del procedimento & dott. Biagio Giuseppe Petralia Recapito:

GAL Terre dellEtna e dell'Alcantara Via Vidalba n. 2 Castiglione di Sicilia (fraz. Rovittello) Tel.: 0942-
986348.

Informazioni possono essere richieste tramite mail al seguente indirizzo: galetna-alcantara@libero.it.

Art. 15

Norme di salvaguardia

Il presente avviso, con la conseguente cessazione della validita della lista, puo essere modificato,
Sospeso o revocato per esigenze amministrative e giuridiche del GAL dandone pubblica

comunicazione, senza che i/le candidati/e che abbiano presentato istanza possano accampare alcuna
pretesa.

Art. 16
Pubblicita e Vigenza
Il presente avviso sara pubblicato sul sito del GAL e rimarra in vigore fino al 31-12-2025.

Art. 17
Allegati
Al presente avviso & unito I'Allegato 1 — Modello di Domanda

Castiglione di Sicilia

I1 Presidente del GAL

F.to Avv. Ignazio Ignazio

(Firma autografa sostituita a mezzo stampa

ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D. Lgs. n.39/1993)
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MODELLO DI DOMANDA)

ALLEGATO1

G.A.L TERRE DELL’ETNA E DELL’ALCANTARA
Via Vidalba n. 2
95012 Castiglione di Sicilia

Manifestazione di interesse per Piscrizione alla Long List e dichiarazione sostitutiva ex artt. 46 e 47
D.P.R. 445/2000.

_l sottoscritt_ nat _a

prov. il

residente a in via/piazza n

C.E: ; titolo studio

chiede
di essere inserito nella Long List , di cui allavviso pubblicato nel sito www.galetnaalcantara.it, per iseguenti
ambiti
O Facilitatore digitale;
O  Addetto alla comunicazione;

O Addetto Animazione digitale.

A tal fine, consapevole delle sanzioni penali previste per il caso di dichiarazioni mendaci, cosi come
stabilito dall'art. 76, D.PR. 445/ 2000, nonché della decadenza dei benefici eventualmente conseguenti al

provvedimento emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere, ex att. 75 del medesimo D.PR.,
Dichiara

1) di essere cittadino italiano o di uno Stato membro dell’Unione Europea;
1) diavere una eta non inferiore ad anni 18;
2) dinon essere escluso dall’elettorato politico attivo;
3) dinon aver riportato condanne penali o di stato d’interdizione o di provvedimenti di prevenzione o di
altre misure, che escludono, secondo le leggi vigenti, 'accesso ai pubblici impieghi;
4) diavere Iidoneita psicofisica attitudinale all’impiego;
5) diaver conseguito il seguente titolo di studio ....................................... ;
6) di possedere una buona conoscenza delle applicazioni informatiche piu diffuse;
7) lassenza di attivita o di incarico in contrasto con Pattivita del presente avviso.
Chiede che ogni comunicazione venga inviata al seguente indirizzo, impegnandosi a segnalare le eventuali

variazioni successive, e riconosce che il G.A.L. non assume alcuna responsabilita in caso di irreperibilita



del destinatario:

Si allega:
1) curriculum vitae, in formato europeo, dal quale si evincano le competenze e le specifiche esperienze
maturate reso in forma di dichiarazione di atto notorio;

1) fotocopia documento di identita in corso di validita.

Autorizzazione al trattamento dei dati personali

Il sottoscritto autorizza il G.A.L. al trattamento dei propi dati personali nel rispetto e con le modalita di cui ai

sensi del d.Igs. 30 giugno 2003 n.196 e s.m.i. per le finalita connesse e strumentali allo svolgimento della presente

procedura.

(luogo e data) (firma per esteso del dichiarante)



